VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY KEMPU
TRHOVKY — BOR A POPELIKY

I
UVODNIi USTANOVENI

Tyto VsSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi
provozovatelem kempu, kterym je Obec Mileov, ICO: 00242721, se sidlem Mile$ov 73, 262 34
MileSov (dale jen ,provozovatel”), a zakaznikem kempu, kterym je fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd si objednala sluzby od provozovatele kempu (dale jen ,zdkaznik“), a to pfi realizaci
ubytovacich a dalsich sluzeb v kempu (dale jen ,, kemp*“).

Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti vSech ujednani mezi provozovatelem a zakaznikem.

Tyto VOP a aktudlni cenik sluzeb poskytovanych v kempu je dostupny bud na webovych
strankdch  provozovatele kempu (www.kemptrhovky.cz; https://www.milesov.cz/kemp-
popeliky/d-18876) nebo na recepci kempu. Zakaznik se stémito VOP sezndmi pti ucinéni
objedndvky prostfednictvim komunikace na dalku v elektronické formé na internetu, nejpozdéji
vSak na recepci kempu pfi pfijezdu do kempu.

Uhrazenim zalohy nebo celé ceny pobytu zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito VOP a aktualnim
cenikem seznamil a Ze je pfijima.

Il.
REZERVACE A UZAVRENiI SMLOUVY, DALSi PRAVIDLA POBYTU

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v kempu je mozna prostfednictvim rezervaéniho formulare
na webovych strankach provozovatele kempu (www.kemptrhovky.cz;) nebo skrze e-mailovou
adresu recepce@kemptrhovky.cz nebo kemp.popeliky@seznam.cz, pfipadné osobné nebo
telefonicky na recepci kempu.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pripadé, Ze provozovatel provedenou rezervaci
zakaznikovi pisemné potvrdi.

Rezervace bude potvrzena az poté, co zakaznik uhradi zdlohu za svou objednavku ubytovani a
sluzeb. Zaloha ¢ini 100 % ceny, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak.

PFfi nastupu zdkaznika k pobytu do kempu je zdkaznik povinen predlozit doklad o zaplaceni
zalohy, byla-li zaplacena. Pokud doklad nebude predlozen, ma provozovatel kempu bud pravo
odmitnout ubytovani nebo poZadovat po zakaznikovi Uhradu celé ceny ubytovani na misté v
hotovosti. Zaplacenim zalohy nebo celé ceny pobytu je uzaviena smlouva o poskytnuti ubytovani
mezi provozovatelem a zakaznikem. Zaplacenim celosezonniho pausalu ve vysi dle aktudiné
platného ceniku je uzaviena smlouva o pronajmu karavanového stani dle § 1746 ob¢. zdk. na
obdobi od 01.05. do 30.09. daného roku, na jejimz zadkladé mohou osoby zapsané v
registracnim listu (dale jen ,registracni list") umistit karavan specifikovany v registracnim listu
na karavanovém stani, které jim predtim urcil spravce kempu. Podminkou platnosti smlouvy o
pronajmu karavanového stani je zaplaceni celosezonniho pausalu dle aktudlné platného ceniku a
vyplnéni registracniho listu. Do doby, nez zakaznik pfeda do rukou spravce kempu Fadné
vyplnény registracni list, nebude zdkaznikovi zapojena elektfina. Obsahem smlouvy o pronajmu
karavanového stani je opravnéni dvou dospélych osob a dvou déti, zapsanych v registracnim
listu, uZivat a obyvat karavan specifikovany v registracnim listu na obdobi od 01.05. do 30.09.
daného roku na karavanovém stani specifikovaném v registracnim listu. Na zdkladé platné
smlouvy o pronajmu karavanového stani je zakaznik také opravnén ke karavanu postavit altan,
mit zde jedno zvife a jeden osobni automobil. Za kazdy dalsi automobil nebo k celosezonnimu
pausalu je povinen zdkaznik zaplatit ve vysi dle aktudlné platného ceniku. Je vyslovné zakazano,
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aby karavanové stani, knémuZ je uzaviena smlouva o prondjmu karavanového stdni na
celosezonni pausal, uzivaly jiné osoby neZ osoby zapsané v registraénim listu. Jakykoliv podndjem
¢i prondjem karavanového stani a/nebo zde umisténého vozidla, karavanu ¢i jiného ubytovaciho
zafizeni osobam nezapsanym v registraénim listu je zakdzdno, a takovéto poruseni je hrubym
poruSsenim VOP a Provozniho fadu kempu. V pfipadé takovéhoto hrubého poruseni je
provozovatel opravnén smlouvu o pronajmu karavanového stani okamzité a jednostranné zrusit
a prondjem karavanového stani ukoncit. Vyjimka je moZnd pouze v pfipadé vyslovného
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

V pfipadé, Ze zakaznik nesplni podminky stanovené Provoznim radem kempu, provozovatel
kempu zdkaznikovi ubytovani ani jiné sluzby neposkytne. V pfipadé, Ze zakaznik v priibéhu
ubytovdni prestane splfiovat podminky stanovené Provoznim fadem kempu, nebo zjisti-li
provozovatel kempu v prdbéhu ubytovani, Ze zakaznik stanovené podminky nespliuje,
provozovatel kempu okamzité ukonci poskytovani sluzby ubytovani a veskerych dalsich sluzeb
zakaznikovi a zakaznik je povinen bezodkladnég, jesté v dany den, jemu uréené ubytovaci misto i
karavanové stani zcela vyklidit a kemp opustit.

Kazdé karavanové stani ma pridéleno své identifikacni Cislo. Tabulku s Identifikacnim cislem
karavanového stani predd zakaznikovi spravce kempu po predani fadné vyplnéného
registratniho listu zakaznikem. Zdakaznik je povinen tabulku s ldentifikacnim cislem
karavanového stani vyvésit viditelné za oknem svého karavanu a mit ji zde po celé obdobi od
01.05.do 30.09. daného roku, pro ktery zaplatil celosezonni pausal.

Zakaznik je povinen dodrZet nastupni datum a cas dle aktudlni platné provozni doby kempd,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

Zakaznik je povinen ukoncit pobyt v den uvedeny na ubytovacim poukaze nejpozdéji do 12:00
hodin, jinak je provozovatel opravnén zdkaznikovi nauctovat dalsi den pobytu v kempu, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak.

Dojde-li ke zméné vlastnika ubytovaciho zatizeni umisténého v kempu (tj. karavan, obytny privés
nebo jiné zafizeni; ddle vtomto ustanoveni jen jako , ubytovaci zafizeni“), je zakaznik povinen
bezodkladné nahlasit tuto skute¢nost spravci kempu, nejpozdéji vsak v den, kdy dochazi k nabyti
vlastnického prava nového vlastnika.

Zménou vlastnického prdva k ubytovacimu zafizeni zanikd smlouva, jejimz predmétem je
ubytovani a umisténi zafizeni vkempu, mezi plvodnim vlastnikem (resp. zadkaznikem) a
provozovatelem kempu, tzn. Ze prava a povinnosti z pGvodni smlouvy zménou vlastnictvi
ubytovaciho zafizeni neprechdzeji na nového vlastnika. Novy vlastnik je povinen si uzavrit
s provozovatelem smlouvu novou, ma-li zajem o umisténi ubytovaciho zafizeni v kempu.

Bude-li uzaviena novda smlouva, provozovatel kempu urci nové misto pro umisténi predmétného
ubytovaciho zafizeni. Nebude-li nova smlouva uzaviena, je novy vlastnik nebo zakaznik povinen
misto, kde bylo pfedmétné ubytovaci zafizeni dosud umisténo, zcela vyklidit.

1.
CENA, PLATEBNi A STORNO PODMIiNKY

Cena ubytovani a za sluzby vcéetné DPH v aktudlné platné vysi je stanovena v ceniku
provozovatele, ktery je vidy k aktudlni verzi dostupny na webovych strankach provozovatele a na
recepci kempu.

Cena za ubytovani a za sluzby je smluvni cenou sjednanou mezi zadkaznikem a provozovatelem
v zavislosti na rozsahu poZadovaného plnéni. Neni-li cena uréena zvlastnim ujedndnim mezi
zakaznikem a provozovatelem, plati v pIném rozsahu cenik provozovatele.

Zruseni objednavky pobytu se fidi nasledujicimi pravidly:



a. Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé dfive nez do 30 dnl (véetné) pred datem
nastupu uvedeném v ubytovacim poukaze, Cini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 20 %
zaplacené zalohy;

b. Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé od 14 do 30 dnl (vCetné) pred datem
nastupu uvedeném v ubytovacim poukaze, Cini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 80 %
zaplacené zalohy;

c. Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé od 13 dn(l pred datem nastupu uvedeném
v ubytovacim poukaze do dne nastupu (véetné), resp. nedojde-li k nastupu v tento den
vlbec, Cini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 100 % zaplacené zalohy.

4. Ubytovacim poukazem je danovy doklad — faktura s vyuctovanim ceny pobytu nebo potvrzovaci
e-mail zaslany provozovatelem na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem v objednavce.

5. Provozovatel ma pravo rozhodnout o tom, Ze nebude Uctovat Zadné storno poplatky pfi zruseni
objednavky pobytu ¢i nenastoupeni pobytu, je-li dan na strané zakaznika vazny dlvod. V pfipadé
zruseni pobytu dle tohoto odstavce je zdkaznik povinen tyto vazné divody dolozit.

6. ZruSeni objedndvky pobytu lze provést ze strany zakaznika i provozovatele kempu pouze
pisemné, tj. i e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.

7. V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni na strané provozovatele
nevznikd provozovateli povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou cast
zakaznikovi. Provozovatel vsak mlzZe na zakladé svého uvazeni, s ohledem na zvlast zdvaziné
dlvody, postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

8. Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné
Casti) provozovatel ji vrati zakaznikovi zplsobem, ktery urci zakaznik (v hotovosti, pfevodem,
postovni poukazkou atd.), a to do 30 dnd.

V.
REKLAMACE SLUZEB

1. V pfipadé, Ze se v ubytovani vyskytnou zdvady je zakaznik povinen o tom ihned uvédomit
provozovatele, ktery tyto zdvady, dle jejich povahy a charakteru, odstrani, a to pokud mozno
ihned.

2. Pokud nedojde k napravé, a pokud jde soucasné o zdvadu, ktera podstatné ztéZuje zakaznikovi
pobyt v kempu, zdkaznik s provozovatelem, resp. se spravcem kempu nebo jinou ktomu
opravnénou osobou, o tom sepiSou zapis, a zdkaznik muUZe uplatnit reklamaci. Reklamaci
zakaznika nelze uznat, pokud o zavadé nebyl ucinén zapis.

3. Reklamaci je nutno uplatnit nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po ukonéeni pobytu.

4. Reklamaci lze uplatnit:

a. osobné na recepci kempu, nebo

b. pisemné prostrednictvim doporucéeného dopisu zaslaného na adresu obecniho Ufadu
v obci Milesov, nebo

c. e-mailem na e-mailové adresy: recepce@kemptrhovky.cz nebo
kemp.popeliky@seznam.cz

V.
DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré Skody vzniklé provozovateli ¢i jinym osobam v souvislosti
s uzivanim karavanového stani zakaznikem (napf. ndhradu skody v pripadé kontaminace puldy
provoznimi kapalinami karavanu ¢i privésu). Pokud zakaznik zplsobi provozovateli skodu, je
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povinen mu ji uhradit na misté v hotovosti. Zdkaznik ma pravo na vystaveni pisemného potvrzeni
o zaplaceni Skody.

Bude-li provozovateli uloZzena pokuta jakymkoli vefejnopravnim organem v dlsledku poruseni
povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen nahradit mu uhrazenou pokutu v plné vysi, jakoZzto
zpUsobenou skodu.

Zakaznik se zavazuje, Ze na mista k tomu v kempu uréend umisti pouze takovy karavan, ptivés,
obytny vliz, osobni vozidlo ¢i jiné obdobné vozidlo (dale jen ,vozidlo“), které bude v kazdém
okamziku splfiovat veskeré podminky provozu na pozemnich komunikacich (zejména bude
ohledné néj fadné sjednano a hrazeno tzv. povinné ruceni a jeho technicky stav bude vyhovujici
osvédceny platnou STK).

Zakaznik je povinen po celou dobu pobytu uZivat vylucné parkovaci misto a karavanové stani,
které bylo uréeno provozovatelem. BEhem pobytu nelze ménit umisténi jakychkoli zafizeni i
vozidel zdkaznika bez souhlasu provozovatele. Provozovatel je vSak opravnén z provoznich
dlvod( Zadat, aby zakaznik své zatizeni ¢i vozidlo umistil na jiné srovnatelné misto v ramci
kempu, éemuz je zdkaznik povinen bez zbyteéného odkladu vyhovét.

Zakaznik je povinen urcené karavanové stani uzZivat radné, pouze v dohodnutém rozsahu a
v souladu s provoznimi podminkami kempu, a to pouze v souvislosti s osobni rekreaci, nikoli tedy
za Ucelem bydleni, a to ani docasného.

Pokud by zdkaznik zamyslel pouzit karavanové stani pro umisténi jakéhokoliv jiného karavanu,
obytného vozu ¢i podobného dopravniho prostfedku, je opravnén tak ucinit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem spravce kempu.

Zakaznik je opravnén v souvislosti s umisténim karavanu na karavanové stani uzivat elektrickou
pripojku pfislusejici k prislusSnému karavanovému stani, a to v souladu s provoznimi podminkami.
Zakaznik se zavazuje, Ze na karavanové stani v ramci kempu umisti pouze takovy karavan (Ci
pouze takové osobni vozidlo), ktery bude v kazdém okamzZiku spliovat veskeré podminky
provozu na pozemnich komunikacich (zejména bude ohledné néj fadné sjedndno a hrazeno tzv.
povinné ruceni a jeho technicky stav bude vyhovujici a osvédcen platnou STK, vcetné revizi
rozvodl el. energie a plynu).

Zakaznik je povinen udrZovat karavanové stani v Cistoté a poradku. Zakaznik neni opravnén (a to
ani na svlj naklad) karavanové stani jakymkoliv zplisobem upravovat nebo na néj umistovat
jakékoliv (byt i docasné) stavby, terénni Gpravy ¢i podobnd zafizeni (napt. terasy, zahradky,
odvodnovaci kanalky, totemy, stoZary apod.).

Zakaznik nesmi obtéZovat ostatni uZivatele karavanovych stani ani ostatni navstévniky kempu
hlukem, prachem, zapachem, vibracemi ¢&i jinymi podobnymi negativnimi vlivy nad miru
pfimérenou okolnostem.

Zakaznik je povinen dodrZovat Provozni rad kempu, ktery je dostupny rovnéz na webovych
strankdch provozovatele i na recepci kempu.

V pfipadé ukonceni ubytovani zakaznika z jakéhokoliv dlivodu je zadkaznik povinen ukondit uZivani
pfislusného karavanového stani. Pokud tak zdkaznik neucini, je provozovatel opravnén na
naklady zakaznika zajistit odtah karavanu nebo osobniho vozidla z aredlu kempu na jiné vhodné
misto, které bude zdkaznikovi pisemné ozndmeno.

Provozovatel timto informuje zakaznika o tom, Ze na zakladé zakonného divodu dle ¢l. 6 odst. 1.
pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016, Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaja (dale jen ,,GDPR”) jako sprdvce zpracovava osobni Udaje
zakaznika za ucelem splnéni smlouvy o poskytnuti ubytovani, smlouvy o pronajmu karavanového
stani. Zakaznik se mlzZe z pouceni dostupného na webové adrese: www.kemptrhovky.cz/gdpr
plné informovat o zpracovani svych osobnich Gdajd provozovatelem, jakoZ i o svych pravech,
ktera mu platna legislativa a nafizeni GDPR pfiznava.
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VL.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dalsi prava a povinnosti stran se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Tyto VOP schvalil starosta Obce MileSov dne 24.02.2025 a plati do odvolani. Soucasné rusi

vSechny VOP vydané pred timto datem.

Jiti Vokrouhlik — starosta obce MileSov

Digitalné podepsal JiFi

ev /s 71, Vokrouhlik
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