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Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby Slavikov

Ucelem vnitFnich pravidel (dale jen VP) je stanovit zasady fungovani pecovatelské
sluzby (ddle jen PS) a poskytnout potfebné informace uzivatelim i verejnosti.
VP jsou zavazna pro zaméstnance PS Slavikov i pro jeji uzivatele.

Poslanim sluzby je poskytovat pomoc a podporu uzivateldm v nepfiznivé socialni
situaci, jejichZ schopnosti v oblasti osobni péce a péce o domdcnost jsou snizeny, pokud tuto
péci nemuze v potfebném rozsahu zajistit rodina nebo jsou osaméli.

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit uZivatelim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném
prostfedi (vlastni domdcnosti) a udrZet tak jejich dosavadni Zivotni styl se zachovanim lidské
dUstojnosti, plnohodnotného Zivota a vazeb na blizké a pratele.

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym
onemocnénim, jejichzZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Vékova struktura uzivatel(l
je stanovena takto: dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Zasady poskytovani PS jsou: zachovani dlstojnosti uZivatele a respektovani jeho prav,
individualni pristup k uzivateli, ziskavani a udrzeni dlvéry uZivatele a jeho rodiny, snaha o
dosaZeni co nejvétsi miry nezavislosti a samostatnosti a pribliZzeni se béZnému zpUsobu Zivota,

zapojeni klienta do spolurozhodovani, rovné podminky pro vSechny klienty PS, zamezeni
socidlnimu vylouceni klientl PS, vytvareni pratelského prostiedi a atmosféry, zvySovani
odbornosti a kvality nasich sluzeb.

Cl. 1. Poskytovatel

Pecovatelska sluzba poskytuje péci dospélym obcanim, zejména seniorim a invalidnim
dlchodclim, jejichZ schopnosti v oblasti osobni péce a péce o domacnost jsou snizeny a jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Neni uréena pro ty, kdo jsou na pomoci druhych
plné zavisli a potfebuji celodenni péci. Sluzba se neposkytuje o vikendech, ve dnech statnich
svatkd ani ostatnich svatkd (Vanoce, Velikonoce, svatek prace).

PS je poskytovana jako terénni v domdcnostech obcanl. Oblasti plsobnosti jsou byty
zvlastniho uréeni v domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) a domacnosti uzivatel(i v obci
Slavikov a jejich mistnich ¢astech. Podminky pronajmu byt v DPS jsou stanoveny v Pravidlech
pro pridélovani a uzivani bytt v DPS Slavikov.

Poskytovatel mize odmitnout Zadatele o sluzbu, pokud neposkytuje socidlni sluzbu, o
kterou osoba 7ad3, nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, a pokud zdravotni
stav osoby, kterd o poskytnuti Zada, vyluCuje poskytnuti socialni sluzby. Taky v ptipadé, ze
zajemci, ktery o sluzbu 7ada, byla v dobé krats$i nez 6 mésicl vypovézena smlouva o
poskytovani sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytovatel je povinen jednat vici uZivateli pri poskytovani ukond PS Cestné a poctivé,
dodrzovat pravni a moralni normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, které by znamenalo
poruseni prav uzivatele.

Zameéstnanci PS jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich uZivateld a o
skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni. Osobni Gdaje poskytnuté uzivatelem
jsou ulozeny v kancelafi PS v uzamykatelné skiini, pouzivaji se pouze pro ucely sluzby a nesméji
byt poskytnuty cizim osobdam. Personal respektuje pravo na soukromi klienta a do domacnosti
klienta vstupuje pouze za ucelem vykonu sluzby po zazvonéni ¢i zaklepani, nebo na jeho pfimé
pozvani. Reservni klice od bytl v DPS jsou uloZeny v kancelafi PS v uzamykatelné skfini



v zapeceténych obdlkach a o kazdém jejich pouziti v nezbytném pripadé je porizen pisemny
zaznam.

Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytovani sluzby odbornym personalem a podle zakona
o socidlnich sluzbach poskytnout bezplatné zakladni socidlni poradenstvi (pomoc s vyresenim,
zlepSenim nebo stabilizaci nepfiznivé socidlni situace, informace o moZznostech vybéru druhu
socialnich, verejnych a komercnich sluzeb podle aktudini potieby, informace o moznosti ziskani
pomoci ze statni socidlni podpory a dalSich socidlnich davek). Informace poddava kvalifikovany
socialni pracovnik, pfipadné vedouci PS.

Cl. Il. UZivatel

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Zadosti uZivatele o poskytovani pecovatelské
sluzby a smlouvy o poskytovani PS mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby a uZivatelem.
Zvolend Cinnost, jeji rozsah a ¢etnost jsou stanoveny v individualnim planu péce klienta (dale
jen IP).

Zadatel je povinen poskytnout povéfenému pracovnikovi PS Gdaje potfebné k zavedeni PS
a svlj souhlas s poskytnutim osobnich udaji potvrdi podpisem smlouvy. Poskytovatel ma
pravo seznamit se s jeho zdravotnim stavem v rozsahu nezbytném pro poskytovani PS.

V Zadosti o poskytovani PS Zadatel uvede kontaktni osobu (osoby), ktera je oprdvnéna
prevzit informace o prlbéhu poskytované sluzby, je informovdna o nahlém zhorSeni
zdravotniho stavu, je opravnéna prevzit kli¢e od bytu v DPS v nepfitomnosti klienta a vyrovnat
pohleddvky poskytovatele v{ci uzivateli v situaci, kdy to nemuze udélat sam osobné. Uzivatel
hldsi poskytovateli kazdou zménu v Udajich kontaktni osoby.

Pecovatelska sluzba se poskytuje podle § 75 odst. 2 pism. b) aZ e) zakona 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach bez uhrady témto skupindm osob:

b) ucastnikim odboje

c) politickym vézndm

d) osobam, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru,

e) pozlistalym manzelim (manzZelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starSim
70ti let

Bez uhrady (s vyjimkou naklad(l na stravu) se sluzba poskytuje pouze v rozsahu zakladnich

ukond, fakultativni ukony jsou klientem hrazeny v plné vysi.

UzZivatel je povinen pecovatelkdm zajistit bezpecny pfistup do domacnosti a nezbytné
podminky pro kvalitni a bezpecny vykon prace (zajisténi potfebnych pomicek a prostredkd;
zakaz koureni v bytech DPS vyplyvd z domovniho fadu, mimo DPS v domdacnosti kuraka je
nutné vyvétrani pred dohodnutou navstévou pecovatelky a nekouteni po dobu poskytovani
péce; zabezpeceni domaciho zvirete). Slusnost, Ucta a respektovani pracovni doby uzivatelem
vytvari pro pecovatelku priznivé pracovni prostiedi a je pfedpokladem pro oboustranny dobry
pocit z poskytované sluzby.

Ztizena pohyblivost uZivatele mlze byt didvodem k prevzeti klice od domacnosti klienta
poskytovatelem na zdkladé pisemného souhlasu uzZivatele, ulozeného v jeho dokumentaci. Pfi
hospitalizaci je kli¢ predan kontaktni osobé nebo je zapecetén do obalky a uloZzen v kancelafi
PS.

Uzivatel mGze kdykoliv nahlédnout do své osobni dokumentace, zpracované v souvislosti s
poskytovanim sluzby.

UZivatel ma pravo se svobodné rozhodnout (pecovatelka respektuje rozhodnuti klienta), ma
pravo na ochranu osobnich udajd, na soukromi (pecovatelka vstupuje az po souhlasu klienta,
nevyruSuje ho pfi toaleté, pfi hygienickych ukonech, pfi hygiené je pfitomna jen s jeho



svolenim, nesmi prohlizet osobni véci klienta, otevirat skfiné bez jeho souhlasu, respektuje
denni rezim klienta). UzZivatel ma pravo si stéZovat na praci pecovatelky a na okolnosti spojené
s poskytovanim sluzby.

Cl. lll. Poskytovdni zdkladnich a fakultativnich éinnosti
Pecovatelska sluzba se pfi poskytovani sluzeb svym uZivatelim fidi standardy kvality socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny a provoznim radem.
Rozsah zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby je stanoven v § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni, o socidlnich sluzbach.
K zakladnim ¢innostem pecovatelské sluzby patfi:
a) pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
f) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi
g) Pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Cinnosti fakultativni (nad ramec zékladnich &innosti, nejsou vymezeny zakonem a byly
zarazeny do nabidky sluzeb na zakladé potreb uzivatel(l PS). Nelze je poskytovat samostatné
bez vyuzivani zakladnich sluzeb. K fakultativnim ¢innostem patfi:

a) dohled a podpora uZivatele

b) aktiviza¢ni skupinové ¢innosti
c) doprava uzivatele automobilem
d) telefonni hovor

e) kopirovani, tisk pisemnosti

f) zapujcenijidlonosich

Zvolené sluzby z nabidky zakladnich a fakultativnich Cinnosti jsou kazdému klientovi
poskytovany v rozsahu stanoveném v individualnim planu, ostatni dle potfeby. Mimoradné
provedend sluzba, kterd neni obsazena v IP, je vykdzana a vyuctovdna podle sazebniku.
Pravidelna aktualizace IP je provadéna 1x za 6 mésici. Zména IP je provedena pfi poZzadavku
na rozsiteni (nebo omezeni) péce.

Poskytnuté sluzby jsou evidovany v dennim zaznamu sluzeb a uzivateli je za né Uctovana
Uhrada podle platného sazebniku. Vyse Uhrady je stanovena v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni, a je
schvdlena usnesenim zastupitelstva obce. Sluzby s hodinovou sazbou jsou hrazeny podle
¢asovych naroku a stanovené minimalni ¢asové dotace, sluzby s Ukonovou sazbou jsou hrazeny
podle poctu provedenych ukonu. Prani a Zehleni pradla je hrazeno podle vahy pradla.



Popis jednotlivych tkon (Cislovani ikond je totozné se sazebnikem Uhrad):

1. Zakladni Cinnosti pecCovatelské sluzby

1a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

1.

pomoc a podpora pti podavani jidla a piti: finadlni pfiprava jako ohfivani, krajeni,
servirovani a vlastni podani jidla a tekutin

pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomuicek: nachystani obleceni, oblékani
a svlékani odév, pridrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikl, hackd a zip,
obouvani, zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasd apod.

. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru: doprovod
klienta po byté ¢i domé formou pfimého doprovodu = klient se drzi pracovnika, nebo
neprimého doprovodu = pracovnik pokyny sméruje klienta, otvira a zavird dvere

pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik a pfi zméné polohy: u ¢asteéné mobilnich klientl
pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku, ptidrZeni pfi presedani na vozik, u imobilnich je ukon
poskytovan vzidy za pomoci druhé osoby (pecovatelky nebo rodinného ptislusnika) nebo je
domdcnost vybavena zveddkem.

Tato pomoc je poskytovand uZivateli za podminky, Ze mimo pracovni dobu PS zvladne Ukony
péce o vlastni osobu sam nebo s pomoci blizké osoby. V opacném pfipadé nespada uzivatel do
cilové skupiny PS a jeho situace vyzaduje hospitalizaci nebo umisténi v pobytovém zafizeni.
Uhrada sluzby: hodinové sazba

1
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b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

. pomoc pfi tkonech osobni hygieny: pfima pomoc s hygienou v domacnosti klienta nebo

dohled pfi hygiené u klienta, ktery si neni jisty, zda zvladne hygienu sam. UZivatel zajistuje
vlastni hygienické potieby (Zinka, ru¢nik) a jednorazové rukavice pro pecovatelku potiebné
k provedeni ukonu.

Podminkou pfi poskytovani hygieny ¢asteéné mobilnimu nebo imobilnimu uZivateli je
dostateéné vysokda nebo polohovaci postel, vybavena hrazdi¢kou, pFistupna ze tfi stran. U
imobilniho klienta je nutna pfitomnost dalSi osoby (pecovatelky nebo rodinného
prislusnika). Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice
jej mlize odmitnout.

. pomoc pftizakladni péci o vlasy a nehty: pouze doplnuje praci pedikérky a kadernice, ktera

poskytuje sluzby obcanlm nezavisle na PS. Nastroje k provedeni ukonu musi zarucovat
kvalitni a bezpeéné provedeni Gkonu. Ukon mUze byt odmitnut, pokud je tieba odborny
zasah Skolené pedikérky nebo lékare.

. pomoc pfi pouziti WC: pomoc pfi pfesunu na WC, na toaletni zidli, pfi pouZziti WC misy nebo

mocové lahve, pomoc pfi hygiené po toaleté, pomoc pri vyméné inkontinenénich pomucek
(plenkové kalhotky, vlozky). Uzivatel zajistuje jednorazové rukavice potfebné k provedeni
ukonu. V dobé nepfitomnosti pecovatelky musi uzivatel zvlddnout sdm nebo s pomoci
osoby blizké.

Po ukonceni pomoci pfi osobni hygiené se pracovnice s klientem domluvi, zda a v jakém

rozsahu ma uklidit — vytfit, zamést, vymyt toaletni zidli apod. (Ukon uklid a idrzba domacnosti).

Uhrada sluzby: hodinova sazba



1c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. Dovoz nebo donaska jidla

1.1. osobni vyzvednuti obéda v DPS: uZivatel si sam vyzvedne obéd na servirovacim voziku v
prizemi

1.2. dondska obéda uzivateli v DPS: pecovatelka donese uZivateli obéd do bytu v DPS,
pfipadné také zajisti vraceni jidlonosiCe na servirovaci vozik. Servirovaci vozik na konci
pracovniho tydne pecovatelka uklizi do mistnosti pod schody. Pokud se na ném jesté nachazi
nevyzvednuty obéd, v ramci sluzby donaska uzivateli v DPS ho donese klientovi.

1.3. dovoz nebo dondska obéda uZivateli v obci Slavikov: PS zajistuje donasku obéda uZivateli
do domacnosti v obci Slavikov

1.4. dovoz obéda uzivateli mimo Slavikov: PS zajistuje dovoz obéda uzivateli do domacnosti v
mistnich ¢astech obce Slavikov, tj. Horni a Dolni Vestec, Rovny, Zalesi, Dlouhy.

Sluzba zahrnuje kromé donasky ¢i dovozu c¢as vénovany evidenci a objednavce obédu,
pripraveé jidlonosi¢l k odvozu, znaceni jidlonosicl, platbé za obédy.

Jidlonosice jsou oznadeny Cislem bytu nebo inicidlami uZivatele, ktery zajistuje jejich umyti

a udrzbu podle navodu. Pokud nezajisti Cistotu jidlonosi¢e, umyti provede pracovnice PS a
uZivateli je zapocitan ukon "uklid a udrzba domacnosti". V individualnim planu Ize dohodnout
pravidelné myti jidlonosic¢e pracovnici peCovatelské sluzby, které probiha v domacnosti klienta.

Obédy jsou dovazeny do DPS v ¢ase 10:00 - 10:30 hodin a jsou ptipraveny k vyzvednuti na
servirovacim voziku v pfizemi. Donasku obéda uzivateli v DPS, v obci Slavikov a dovoz mimo
Slavikov zajisti pe¢ovatelska sluzba nejpozdéji do 12:30 hodin.

Dodatecné odhlaseni nebo pfihlaseni obéda je moiné tyz den rano do 7:30 hodin, osobné v
kancelafi PS nebo telefonicky na Cisle pec. sluzby 569 432 264.

Uzivatel na jidelni¢ku oznaci zvolend jidla na nasledujici tyden a vcas jej odevzda kvdli
pfipravé objednavky. Jidelnicek je mu po zaznamendni objedndvky vracen. Pecovatelka
pfipravuje jidlonosi¢e k odvozu na nasledujici pracovni den v ¢ase 8:30 — 9:00. Do této doby
klient v DPS, ktery ma objednany obéd na nasledujici pracovni den, je povinen pfinést
jidlonosi€ na servirovaci vozik. Klient mimo DPS predava Cisty jidlonosi¢ pfi dondsce ¢i dovozu
obéda.

Cena za obéd je predmétem smlouvy mezi dodavatelem a zfizovatelem a je uvedena na
jidelnicku. V pfipadé, Ze dodavatel obéd( zajistuje dovoz jidlonosi¢t do DPS, v cené obéda je
zahrnuta také doprava, kterd neni prijmem pecovatelské sluzby. Pri zajisténi dovozu obédu
pecovatelskou sluzbou do DPS jsou schvaleny vyjimky samostatnym rozhodnutim zfizovatele.
Platba za obédy neni pfijmem pecovatelské sluzby a je nutné ji z provoznich divod( provést
pouze v hotovosti, obvykle za uplynulych 14 dnu. Klient obdrzi listek s poétem obédU a ¢astkou
a pfi platbé svym podpisem potvrdi pocet odebranych obédu. Pfi planované hospitalizaci Ci
jiné cesté ma uZivatel za povinnost obédy zaplatit pred odjezdem. Kdo neni schopen uhradit
obédy v ohlaseném terminu, tomu budou objednany pouze po predchozim slozeni financni
zalohy. Uhrada sluzby: Gkonova sazba

2. Pomoc pfi pripravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti

Pecovatelka pomaha klientovi v jeho domdcnosti s pfipravou jidla nebo sama tuto pfipravu
provadi podle pokynU klienta, pfitom vstupuje do lednicky, skririky s nadobim a potravinami.
Serviruje pripravené jidlo nebo dovezeny obéd. Uhrada sluzby: hodinova sazba

3. Pomoc pfri uzivani doplnkd stravy podavané usty Uhrada sluzby: hodinova sazba



4. Pomoc pfi uzivani potravin pro zvlastni Iékarské ucely podavané usty
Uhrada sluzby: hodinova sazba

1d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:
1. béZny uklid a udrzba domdcnosti

Bézny uklid a udrzba domadcnosti zahrnuje: vytfeni podlahy, umyti toalety, vyneseni
odpadk(l. Podle pozadavk( a potieb uzivatele také bézné utfeni prachu, vysati koberce, umyti
nadobi (jidlonosice), umyti umyvadla a pracovni plochy, vymyti odpadkového kose, vyménu
sacku v kosi, vyprazdnéni toaletni Zidle, podlozni misy, mocové lahve, prevleceni lGzka, stlani
postele, rovnani pradla do skfiné, ptipravu véci pred odjezdem do nemocnice, vybaleni a
uklizeni ndkupu, sunddni a povéseni zaclon a zavés(, zalévani kvétin, pfipravu pradla na prani,
vyprani drobného pradla v ruce, véseni pradla, drobné opravy pradla nespojené se sluzbou
prani a Zehleni, udrzbu domdcich spotfebici - odmrazeni a vymyti lednicky, umyti vafice,
¢isténi odpadu, vyménu zarivky nebo Zarovky, vyménu baterie v hodindch, CiSténi koberce,
potahl, utfeni prachu na béiné nedostupnych mistech, myti obklad(i v koupelné a na
kuchynské lince, drhnuti dlazby, ¢isténi osvétlovacich téles.

UzZivatel je k provedeni uklidu a udrzby povinen zajistit vodu, Cistici prostfedky (jar,
dezinfekci) a uklidové pomucky (sacky na odpad, smetak ¢i mop, hadr) a hygienické potreby k
umyti rukou po skonceni ukonu. Uhrada sluzby: hodinova sazba

2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho uklidu, uklidu po malovani

Jako velky uklid je vykazovan uklid nad rdmec ¢asového rozsahu 60 minut.

UzZivatel je povinen zajistit bezpecny pristup a prostor, napf. pro postaveni schtidkd. Termin
rozsahlého uklidu je nutné domluvit v tydennim predstihu. Pfi soubéhu vice pozadavk( na
sezonni uklid v DPS (myti oken) se sluzba provadi v poradi, v jakém uzivatelé nahlasili svij
pozadavek. Sezénni uklid uZivateli mimo DPS se poskytuje v ¢asovém rozsahu do 60 minut
(nemUze nahrazovat komercni dklidovou sluzbu). Uzivatel je k provedeni velkého uklidu
povinen zajistit vodu, Cistici prostfedky a uklidové pomucky, a hygienické potfeby k umyti
rukou po skonceni ukonu. Uhrada sluzby: hodinova sazba

3. donaska vody, topeni v kamnech véetné donasky topiva, Udrzba topnych zafizeni: jedna se
o sluzbu v domacnosti uZivatele mimo DPS Uhrada sluzby: hodinova sazba

4. béiné nakupy (potraviny a dalSi spotiebni zbozi) a pochizky (k |ékafi, do |ékdrny,
na posStu nebo urad)

Pozadavek na nakup nebo pochlzku preda uzivatel v DPS pfi ranni ndvstévé pecovatelky ve
své domacnosti nebo rano do 9:00 hodin v kancelafi PS. Klient mimo DPS predava pozadavek
na nakup pfi pfedchozim kontaktu.

Pecovatelka po domluvé s klientem odhadne predpokladanou ¢astku penéz jako zalohu,
kterou zapiSe do sesitu ,,Nakupy a pochlzky” s podpisem klienta. PeCovatelka neni povinna
doplacet na nadkupy a pochuzky klientd ze svych penéz. Pfi vyuctovani nakupu je k zaznamu o
penézni zaloze uvedena vyse Utraty (podle uctenky nebo souctu uctenek), ¢astka k vraceni a
cena za ukon zapocitana k uhradé za sluzbu, opét s podpisem klienta, ktery si zkontroluje
vracenou Castku. Klient nem(ze poZadovat na pecovatelce, aby disponovala jeho platebni
kartou.

Casovd dotace zapoéitand do ceny Ukonu zahrnuje: preddni soupisu ndkupu a penézni
zalohy, provedeni nakupu nebo pochlizky, pfedani nakupu uZivateli a vyuctovani penéz. U
nakupl a pochlzek uskutecnénych mimo obec Slavikov jsou v cené za uUkon zapoditany i
prdmérné naklady na cestu. Uhrada se zapoditava i za nakup nebo pochiizku, jejiz zadani se

7




nepodafrilo vyfidit (poZzadované zboZi nebylo k dispozici, pochizka probéhla s negativnim
vysledkem).

Nakup nebo pochlzku v obci Slavikov zajistuje PS v kazdy pracovni den, nakupy a pochlzky
mimo obec vyfizuje v pfedem ozndameném terminu (upozornéni na nasténce u hlavniho
vchodu), a to s frekvenci obvykle jednou za tyden podle aktudlnich potfeb uZivateld.
Mimoradnou pochtzku ¢i ndkup mimo Slavikov zajisti PS v nezbytném odlvodnéném pfipadé
(napt. pro nutné léky), a to v cené samostatné cesty s klientem. Casova dotace se pocita podle
velikosti nakupu, mimo Slavikov také podle délky cesty, na zakladé které byly nakup ¢i poch(izka
provedeny.

Jako pochuizka se zapocitdva cesta pecovatelky do DPS mimo pracovni dobu (¢asova dotace
30 minut) a cesta pecovatelky v DPS ke klientovi, ktery pfedem neodiekl dohodnutou sluzbu
(Casova dotace 10 minut). Uhrada sluzby: hodinova sazba

5. velky ndkup je velky zasobovaci nakup béznych potravin, ndkup 3 a vice celych baleni
potravin nebo vody, soubéh ndkupl a pochlizek na nékolika mistech, ndkup osaceni a
nezbytného vybaveni domdcnosti, ¢asové narocna pochlzka (vyfizovani na Uradech, zajisténi
zdravotni pomdaicky). Uhrada sluzby: Gkonové sazba

6. prani a zehleni loZniho a osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Bézné praci prostredky poskytuje PS. Pti pozadavku na specidlni oSetreni pradla (avivaz,
prani viny apod.) uzivatel doda vlastni praci prostredek.

Pradlo klient pfeda pecovatelské sluzbé ve své domdcnosti nebo pred mistnosti na prani.
Kazdému uzivateli se pradlo pere samostatné podle druhu a barvy pradla, v poradi, v jakém
bylo prevzato. PoZzadavky na odstranéni skvrn na pradle, upozornéni na barevnou nestalost a
ruéni prani je nutné nahlasit pfi predani pradla. Prani silné znecisténého pradla (od modi,
stolice, krve, hliny, koufe a dalSich nedistot) které vyZzaduje namaceni, machdni, vlastni prani's
predpirkou, dle potfeby dalSi machani a cisténi pracky, bude uctovana prirazka ve vysi 50%
ceny.

Pecovatelka zapiSe na evidencni listek pocet kusll pradla a jeho vahu. Drobné opravy

zahrnuji opravy mensich zavad na pradle, a to pouze Sitim v ruce. Silné opotfebené pradlo

neopravujeme! Lhita k vyprani a vyzehleni pradla je 5 pracovnich dn(i ode dne prevzeti. Pfi
vraceni uzivatel podpisem potvrdi odpovidajici pocet kust pradla, mlze pozddat o kontrolu
zapocitané vahy. Uhrada sluzby: dle vahy pradla s pfesnosti na 0,1 kg
Minimalni vaha jedné davky pradla je 1 kg.

7. zehleniloZzniho a osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Tato sluzba je nabidkou pro klienty, ktefi si sami pradlo sami vyperou a ususi, na peCovatelce
pozaduji pouze jeho vyZehleni. Pradlo je zvaZeno s presnosti na 0,1 kg. Drobné opravy zahrnuiji
opravy mensich zdvad na pradle, a to pouze Sitim v ruce. Silné opotfebené pradlo
neopravujeme. Lhita k vyZehleni pradla je 5 pracovnich dnd ode dne prevzeti.

Uhrada sluzby: dle vahy pradla s pfesnosti na 0,1 kg
le) Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim: doprovdzeni klienta k
Iékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby (posta, urad, banka aj.).
Zahrnuje doprovod na misto urceni, ¢ekani na klienta nebo napomoc pti vyfizovani, doprovod
zpét. O ukon je nutno zazadat s dostatecnym casovym predstihem (minimalné 3 pracovni dny).
Ukon, jehoz predpokladanda ¢asova naroc¢nost je deldi nez 1 hodinu, mGze byt z kapacitnich
dlvodd odmitnut, i pokud je objednan s dostate¢nym ¢asovym predstihem.
Uhrada sluzby: hodinova sazba




1f) Pomoc pfi zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostredi

a) Dohled, aby osoba zavisld na pomoci druhych, nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

- jednd se o osobni navstévu pecovatelky v domacnosti, pti které dojde ke kontrole uzivatele a
stavu jeho domacnosti, pripadné zjisténi jeho potreb.

Ranni_ndvstéva: v ¢ase 8:00 - 9:00 hodin pecovatelka navstivi klienta, ktery si preje
zkontrolovat, zda je v poradku. Pokud uZivatel, ktery ma dohodnutou ranni navstévu, planuje
odejit ¢i odjet, informuje pecovatelku pfedem nebo zanecha zpravu u dvefi bytu. Pokud tak

neucini, peCovatelka ma za povinnost zjistit, pro¢ klient po zazvonéni neotvird, a pomoci
reservniho klice vstoupi do bytu, aby se presvédcila, zda nepotiebuje pomoc.

- dale pecovatelka miZe dohliZzet na to, aby uZivatel nekontrolovatelné neopustil domov a tim
pomahad o néj pecujici osobé.

- Casova dotace dohledu neni organizaci stanovena, mliZe se jednat i o pfitomnost pracovnika
v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpedi uZivatele a podporu jeho samostatnosti.
Minimalni ¢asova dotace ranni ndvstévy: 5 minut

b) Pripomenuti a asistence pfi pouziti Iékd

- pecovatelka neni oprdvnéna chystat uZivateli léky, pouze asistuje pfi jejich poZiti. Tzn.
pecCovatelka pripomene uziti 1€kl nebo zkontroluje, zda klient uzil pfipravené Iéky, pomuze
otevrit davkovac na léky, poda vodu na zapiti, pomUze ulozit ddvkovac na stanovené misto.

- pecCovatelka neni opravnéna davkovat Iéky a kontrolovat spravnost nachystanych lék(. Sama
nesmi s [é¢ivem manipulovat, Iéky pfipravuje sam uZivatel, jeho rodinny pfislusnik ¢i jina blizka
osoba popf. zam). Ddle zapujceni tlakoméru, osobni vdhy nebo teploméru a asistence pri
méreni a vdZeni (Ukon probiha jako orientacni méreni, pecovatelka pouze pomaha uzivateli).
Uhrada sluzby: hodinova sazba

1g) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

a) Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

- pecovatelky pomahaiji uzivatelim pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby
uzivatelé mohli efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy a to formou informovanosti,
pfi vyplnovani formulard (zadost do domova pro seniory, Zadost o prispévek na péci aj.), pfi
pripravé pisemnych zadosti, asistence pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a
dals$imi verejnymi institucemi. Nejednd se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.
b) Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- peCovatelky pomahaji uzivatelim pfi vyfizovani béznych kazdodennich zalezitosti ohledné
posty, obecniho Ufadu, pomahaiji také se zakladnim pouzivanim technologii — telefon, pocitac,
internet.

Pecovatelky mohou pomoci pfi objednavani sluzeb (kadernice, pedikérka, masérka apod.), pfi
objednavani 1ékd a inkontinentnich pomucek, objednavani navstév u praktického nebo
odborného lékare, klient pozada pecovatelku o konzultaci s osetfujicim lékarem, o dohodnuti



navstévy v ordinaci nebo navstévy Iékafe u pacienta, o objedndni sanitky. Pfi vainém zhorseni
zdravotniho stavu pecovatelka zajistuje pfivolani rychlé zdravotnické pomoci.)

Také pecovatelky mohou pomoci pfi osobni telefonické komunikaci s institucemi nebo
blizkymi osobami. Zajisti zprostfedkovdni poZadavku na opravu v byté (ovéreni zavady, zajisténi
opravare). VyZddand pritomnost pecovatelky v domdacnosti uZivatele nebo vyZddany rozhovor
uZivatele s pecovatelkou v kancelafi DPS: UzZivatel pozada o pomoc pfi vyhledani informaci.
Pecovatelka vénuje ¢as uZivateli na zakladé jeho konkrétnich potfeb a poZadavkl: pomaha se
soupisem nakupu nebo vybérem jidel na jidelnicku, klient si pfeje hovofit o svych problémech,
pomoci s korespondenci aj. Pecovatelka doprovazi klienta vdomé nebo ven (do spolecenské
mistnosti, na vychazku, do sanitky apod.)

Uhrada sluzby: hodinova sazba

2. Fakultativni Cinnosti pecovatelské sluzby poskytované

nad ramec zdkladnich c¢innosti vymezenych zakonem

2a) Dohled a podpora uZivatele
zahrnuje cas, kdy pecovatelka nevykondva zadnou ze zakladnich ¢innosti, ale je v pfimém
kontaktu s klientem nebo mu podle jeho pozadavki pomaha v dalSich jeho potfebach. Je
vykazovan jako 2 samostatné ukony: pomoc a podpora.

1. pomoc pti hospodareni s finanénimi prostredky uzivatele
Pomoc pfi hospodareni s finanénimi prostfedky uzivatele: pecovatelka prevezme od uzivatele,
jeho pribuzné osoby nebo opatrovnika financéni castku, kterd je pouzita podle pozadavku
predavajiciho a v dohodnutém terminu predavajicimu vyuctovana. Pfi zapoditani Uhrady za
tuto sluzbu je podkladem cetnost plateb.

2. podpora pfi bydleni
Do ukonu podpora pfti bydleni je zahrnuto:
Zpristupnéni bytu v DPS na Zddost klienta nebo v jeho zdjmu v téchto situacich:

- klient v DPS si zabouchl byt a poZzada o otevreni bytu pomoci reservniho klice

- klient v byté potrebuje pomoc, ale nedostane se ke dvefim, pecCovatelka vstupuje
do bytu pomoci reservniho kli¢e (viz také ranni navstéva)

- klient je hospitalizovan a on sam nebo jeho kontaktni osoba pozada o vyzvednuti véci,
likvidaci jidla v byté apod. Pokud je to mozné, souhlas klienta s pouZzitim reservniho
klice vyzada u néj pecovatelka telefonicky.

- v nepfitomnosti klienta doslo k havarii v byté a je nutné predejit dalsim Skodam (viz
najemni smlouva ¢l. VI bod 7) — ndjemce je o vstupu co nejdfiv informovan

O kazdém poutziti reservniho kli¢e je pofizen pisemny zaznam. Postup pecéovatelky pfi pouziti
reservniho klice:

V pfitomnosti klienta rozpeceti obalku s reservnim klicem/kli¢i, po pouziti opét zapeceti

zalepenim a podpisem klienta pres prelep obalky.

V nepfitomnosti klienta pecovatelka provadi rozpecéeténi reservniho kli¢e a vstup do bytu

za pritomnosti dvou svédkd, ktefi se podepisi do zaznamu o pouziti klice. Klient zapeceti

kli¢ po svém navratu.

V ptipadé vainych zdravotnich problém( klienta, kdy klient neni schopen reservni kli¢ po

pouziti zapecetit, je ktomu vyzvana jeho kontaktni osoba. Pokud tato osoba neni

v dokumentaci klienta uvedena nebo se nemUzZe dostavit, kli¢ zapeceti svym podpisem
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vedouci PS.

Pozn.: Zddvodu zhorsené pohyblivosti uZivatele je mozné se dohodnout na pravidelném
pouZivani reservniho klice pracovnicemi pecovatelské sluzby pri zajisténi péce — viz. ¢l. Il
»UZivatel” téchto pravidel.

Minimalni ¢asova dotace: 5 minut Uhrada sluzby: hodinova sazba

2b) aktivizacni ¢innosti

Klient v DPS ma moznost se ucastnit v odpolednich hodinach pracovnich dnl setkani ve
spolecenské mistnosti, kde pod vedenim pecovatelky probihaji aktivizacni skupinové ¢innosti
jako ¢teni, zpivani, ruéni prace, cvi¢eni s hudbou, spolecenské hry, trénink paméti, posezeni k
vyroci, promitani fotografii ¢i videa, pfiprava akci pro vefejnost, sezénné opékani na ohnisti
nebo grilu za domem aj. Téma planované aktivizace je vyvéseno na nasténce u vchodu. Konani
aktivizaci mlze byt z provoznich divodl omezeno (dovolena, skoleni, nemoc personalu).
Uhrada tkonu: Gkonové sazba / 1 Gcast

Za ucast na beseddch nebo vystoupenich pro verejnost se uhrada nezapocitdvd.

2c) doprava uzivatele automobilem pecovatelské sluzby

PS zajisti dopravu uZivatele pouze v nezbytném odlvodnéném pripadé (prednostné
zajistuje provedenizakladnich ¢innosti). Sluzba nema nahradit prevoz uZivatele sanitkou nebo
vyuzivani vefejné dopravy, pouze je podle potifeb klientl doplriuje. Klient je povinen béhem
cesty byt pfipoutdn bezpecnostnimi pdsy a dodrzovat pokyny fidice.

Rozliseni zplsobu Uctovani cesty s uzivatelem:
- klient se nahlasi jako spolujezdec pfi planované cesté pecovatelky

Uhrada tkonu: spolujizda uZivatele

- klient je zadavatelem poZadavku na samostatnou cestu s uZivatelem k Iékafi, na urad, na
nakup apod. Pfi ni muzZe, ale nemusi navazovat sluzba doprovod klienta. Je nutno
ji planovat s predstihem alespon tfi pracovnich dn@i. Uhrada za samostatnou cestu s vice
uzivateli se déli rovnym dilem mezi zd¢astnéné. PfFi objizdkach se Uuhrada za cestu pocita
podle skutecné ujetych kilometr(. Uhrada sluzby: sazba za kilometr

2d) telefonni hovor v kanceldfi DPS provede pefovatelka na zadost klienta nebo v jeho
zajmu. Soukromy telefonni hovor v kanceldfi PS si klient vyfizuje pouze v nezbytné nutném
pfipadé. Uhrada sluzby: minutova sazba

2e) kopirovani, tisk pisemnosti

Kopirovani lékafskych zprav nebo jinych materidll, vytisténi tiskopisQ, Zadosti, tisk informaci
z internetu. Vytisténi jidelni¢ku pro uzivatele, ktefi maji v individudInim planu pozadavek na
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravovani. Uhrada sluzby: Gkonova sazba

2f) zapujceni jidlonosicd pro sluzbu poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
(uzivateli v DPS pfi pravidelném odebirdni obédl dva jidlonosic¢e, uzivateli mimo DPS tfi
jidlonosice). Pokud klient pozaduje odebirani dvou obéd( v jeden den (napf. pred vikendem),
je mu zapUjcen dalsi jidlonosic. Uhrada sluzby: tkonova sazba za kalendafni mésic.
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Cl. IV. Evidence sluzeb a jejich vyuétovani uzivateli

U zakladnich ¢innosti s hodinovou sazbou je stanovena minimalni c¢asovd dotace za
poskytnutou sluzbu (Cas uctovany uzivateli) 10 min. Dale se zapocitava kazdych dalSich 10
minut péce, i jen zapocatych.

U fakultativnich €innosti s hodinovou sazbou je stanovena minimalni ¢asovd dotace za
poskytnutou sluzbu 5 minut. Ddle se zapocitava kazdych dalSich 5 minut péce, i jen zapocatych.

Provedeni sluzeb z nabidky zakladnich Cinnosti 1a) — 1le) uZivatel potvrdi svym podpisem
s vyjimkou ukonu 1c)1. osobni vyzvednuti obéda (podkladem pro Uhradu je evidence obédu)
a ukonl 1c)2., 1c)3., 1c)4. dondska nebo dovoz obéda (podkladem je evidence dondsky Ci
dovozu). U klienta s vétsi frekvenci sluzeb, ktery ma problém s podpisem, mohou byt na
zakladé vzdjemné domluvy ukony zaznamenany do tabulky uloZené v jeho domdcnosti, kterou
podepise az na konci kalendarniho mésice.

Provedeni sluzby z nabidky fakultativnich ¢innosti uZivatel potvrdi podpisem u téchto sluzeb:
2a) dohled a podpora uZivatele s vyjimkou ranni navstévy a pomoci pti hospodareni
s finan¢nimi prostredky (podkladem je samostatna evidence téchto sluzeb)
2c) doprava klienta automobilem
2e) kopirovani a tisk (s vyjimkou tisku jidelni¢ku)

Bez podpisu klienta jsou na zakladé samostatné evidence uétovany tyto fakultativni ¢innosti:

2a) kontakt s uzivatelem: ranni navstéva pecovatelky (podkladem je mési¢ni zdznam
rannich ndvstév) a kontrola uziti 1€kl

2b) aktivizani Cinnosti (mési¢ni zaznam ucasti na aktivizacich)

2d) telefonni hovor (podrobné vyucétovani na webovych strankach operatora)

2e) tisk jidelni¢ku (tydenni evidence)

2f) zapujéenijidlonosicu (evidence jidlonosi¢t a zaznam o zapUjéce)

Podle smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je individualni plan uzivatele s uvedenym
rozsahem a cetnosti poskytovanych sluzeb pro obé strany zavazny. Je mozné se predem
dohodnout na zméné terminu provedeni sluzby ¢i na jejim zruseni, jestlize se vSak pecovatelka
dostavi ke klientovi v dohodnutém terminu a ten sluzbu odmitne, je uZivateli v DPS uctovan
ukon pochlizka v délce trvani 10 minut, uZivateli mimo DPS pochizka podle skutecnych
Casovych narokl. Podpisem Denniho zdznamu sluZeb pfi platbé pecovatelské sluzby za
uplynuly mésic uzivatel vyuctovani odsouhlasi.

CL V. Pravidla pro poddni stiznosti na kvalitu poskytované péce

UzZivatel pecovatelské sluzby nebo jeho rodina, popf. jiny zastupce mlze podat stiznost na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb, na praci ¢i chovani pecovatelky, a to osobné,
telefonicky, pisemné, elektronickou postou. Schranka na pisemné stiznosti v pfizemi DPS pred
kancelafi (,,Schranka dlvéry“) je kontrolovdna jednou tydné. Formular stiznosti na pisemné
podani je k dispozici na ndsténce u schranky. Stiznost muze byt podana i anonymné a jeji feseni
je vyvéseno na nasténce u hlavniho vchodu.

PFi stiznosti se jedna o zavainé poruseni prav klienta. Klient PS nebo jiny stéZovatel oznaci
svoje podani jako stiZznost.
Jako pFipominka jsou oznaCeny drobné podnéty nebo prispévky klienta, které se netykaji
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zavazného porusovani prav klienta nebo chtéji pfispét ke zlepSeni provozu pecovatelské sluzby.
Pfipominky se zaeviduji a mohou, ale nemusi byt zohlednény
Stiznosti i pfipominky se eviduji v Knize stiZznosti, uloZzené v kancelari PS.
Stiznost na poskytovani sluzby vytizuje vedouci PS, stiznost na vedouci a na organizacni
sloZku vyfizuje starosta nebo mistostarosta obce (Obecni ufad, Slavikov 2, tel. 569 645 123,
e-mail: mistostarosta@slavikov.cz). Lhita k vytizeni stiznosti je 30 dn(l od jejiho pfijeti, u
sloZitéjsi stiznosti muze byt Ihdta prodlouZzena o dalSich 30 dn(, o ¢emz je stéZovatel pred
ukonéenim Ihaty informovan. Pfi osobnim setkdni se stéZovatelem je projednan divod
stiznosti a navrZeno resSeni. StéZovatel je prokazatelné informovan o vysledku (podpis na
zaznamu v knize stiznosti).
Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, mlzZe se obratit se Zadosti o preSetreni
vysledku stiZznosti na tyto orgdany:
V zaleZitostech tykajicich se registrace se uZivatel sluzby muaze obratit na Krajsky urad Kraje
Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava, odbor socidlnich véci, tel. 564 602 819.
V zdleZitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekci socidlnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci - Oddéleni inspekce socidlnich sluzeb jihozdpadni Cechy
(Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava 1 telefon: 950 196 587) a na kancelar vefejného ochrance
lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Upozornéni: Poruseni domovniho fdadu v Domé s pecovatelskou sluZzbou nespadd do kategorie
stiznosti na kvalitu poskytované péce (poruseni prdav klienta) a rfesi se podle pravidel
vztahujicich se k ndjmu bytu v soucinnosti s obecnim ufadem. Vedouci PS projednd stiZnost s
dotéenymi stranami, tj. se stéZovatelem i s tim, proti komu stiZnost sméruje, pripadné se
svédky. Pisemny zdznam o feseni stiZnosti je stéZovateli pfedloZen k podpisu. Vazné poruseni
domovniho rdadu fesi mistostarosta nebo starosta obce a miZe vést k ukonceni ndjemni
smlouvy.
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