,Ha tudni akarod, hogy egy nemzet mennyire becsliili
a multjat, nézd meg a temetéit.”

Széchenyi Istvan

Kéhegyi Csaba

Stratégiai és koztemetd vezetd
BIOKOM Nonprofit Kft.




Pécsi Koztemeto bemutatasa

A BIOKOM Nonprofit Kft. a Kbztemet6
uzemeltetdje.

* A temetO kozel 68 hektaros terileten
helyezkedik el. + 5 peremkeriileti temeté.

» Kozszolgaltatasi szerz6déssel a temetd
Uzemeltetést és a kegyeleti kozszolgaltatasi
feladatokat is ellatjuk.

50-60 f6 foglalkoztatott.

* Atemet6 1904-6ta Uzemel, kdozel 170.000
elhunyt nyughelye

* Telepulésfejlesztési dij 2023
* Varosmarketing Gyémant dij 2023,2024




Uzemeltetés

Sirhelygazdalkodas-
* Teljes digitalis nyilvantartas 2009 o6ta

» Lejarod sirhelyekre vald figyelemfelhivas (matricak)- a lejart sirhelyek tirelmi idé utan vald ujbdli
értékesitése.

* Folyamatos sirhely épitések a kor igényeinek megfelel6en (urnas, koporsos, sirbolt)
* Sirhelykeresé

Infrastuktura-

* Fa és zoldfelllet karbantartas

« Uthalézat karbantartas

* Rauch Janos sirkert megujitasi program ( védett sirhelyek, szobrok)

Kilonb6z6 orszagos és régids szakmai egyesliletek-

e Dél-Dunantuli Temetkezési Egyestilet (DDTE)

* Magyar Temet0 Fentartok Egyesiilete (MTFE)

* Orszagos Temetkezési Egyesilet és Ipartestilet (OTEI)



Uzemeltetés

Temetdi szakipari munka-

Minden vallalkozdi tevékenység engedélyhez kotott.

Epitési, bontasi engedélyek.

Folyamatos ellend6rzés

Temet6fenntartasi hozzajarulas megfizettetése



Kegyeleti szolgaltatas

Teljeskor( temetkezési szolgaltatas-

e évi 2000 temetés

* 4 ravataloz6 helyiség

e két szorokut ( Zsolnay vizesszoras, szaraz szorokut)
* digitalis Ugyviteli rendszer

* Honlap, webshop, tgyintézési id6pontfoglald

* Sirké és viragértékesités

* Temetdn belll lelkipasztori iroda- egyhazi temetések ligyintézésére



Kegyeleti el6takarékossag

* El6re gondoskodas temetési koltségekrdl

» Egy O0sszegben illetve havi részletekben fizethetd — évek fliggvényében a felhasznalaskor
kedvezményt biztositunk.

* (Csak a temetési szertartasra fordithato

» Szerz6dés els6bbséget élvez a temetés megrendelését illetben, eltérni téle nem lehet

* https://www.temetopecs.hu/elotakarekossag



Jovobeni tervek

* Teljes digitalis temet6térkép
* Egyéni felhasznaldi felllet sajat fidkkal. (online megvaltas)

* Epitési, vallalkozdi engedélyek online ligyintézése
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A temetkezési szolgaltatas és
temetolizemeltetés
jogi szabalyozasa



A jelenlegi szabalyozas

A temetbkrdl és temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. torvéeny és a vegrehajtasarol
sz0lo 145/1999. (X. 1) kormanyrendelet szorosan kapcsolodnak egymashoz, a
ket jogszabaly egyuttes figyelembevétele szukseéges.

1990-es évek vegen tarsadalmi igényként jelentkezett a jogterulet
felulvizsgalata, korszerUsitése.

A tarsadalmi-gazdasagi viszonyok valtozasa — normak hianya miatt, az
eltemettetOk kiszolgaltatotta valtak.

Monopolhelyzet megszinésével egyre tobb gazdalkodé szervezet kezdte meg
muUkodeéseét ugy, hogy hianyoztak a tevéekenyseg gyakorlasanak szabalyai.

A koztemetOk fenntartasa a telepulési onkormanyzat feladatava valt.



A szabalyozas szintjei

NEGYSZINTU SZABALYOZAS
e Torvény
A temetbkrdl és temetkezésrol sz6l6 1999. évi XLIII. torvény

Keretszabaly, az alapvet6 jogi normakat hatarozza meg. Definialja, hogy a temetkezés olyan
egyeéni és tarsadalmi szintl szolgaltatas, amelynek megszervezése és lebonyolitasa kegyeleti
célokat szolgal.

e Végrehajtasi rendeletek

145/1999. (X. 1) Korm. rend. a Tv. végrehajtasarol

258/2010. (XI.12) Korm. rend. a Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsagrol
237/2001. (XII. 10) Korm. rend a nemzeti gyaszrol




A szabalyozas szintjei ll.

e  Miniszteri rendeletek

34/1999. (IX. 24.) BM-EUM-IM egyiittes rendelet.
Halottakkal kapcsolatos rendelkezések végrehajtasardl, valamint a rendkivili halal esetén
kovetendd eljarasrol.

2014. januar 1-t6l a 351/2013 (X.4.) Korm. rendelet a halottvizsgalatrol és a halottakkal
kapcsolatos ellatasrol.

25/2008. (IV. 29) OTM rendelet a miniszter hataskérébe tartozé szakképesitésekrél.

20/2013. (V. 28.) BM rendelet a belligyminiszter dgazataba tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és vizsgakovetelmények kiadasarol szélo
miniszteri rendeletek hatalyon kivil helyezésérol.



A szabalyozas szintjei lll.

* Helyi telepiilési szabalyozas

Helyi rendelet: 6nkormanyzati rendelet a temet6é mikodésével kapcsolatban. Szabalyozza a
kegyeletgyakorlas rendjét, temetbben végezhetd szakipari munkakat.

Kegyeleti kozszolgaltatasi szerz6dés: Kotelez6 feladat. Az 6nkormanyzat altal nyujtott
szolgdltatas. Temet6fenntartast, Uzemeltetést foglal magaban.

Temetoszabalyzat: Nem kotelezd, az onkormanyzati rendelet altal nem szabalyozott dolgokat
tartalmazhatja.

Egyhazi temetbszabalyzat: Egyhazi tulajdonu temetbknél kotelezé.



Kegyeleti kozszolgaltatas

Temetoi tulajdonviszonyok: allami, 6nkormanyzati (helyi és orszagos kisebbségi 6nkormanyzat
is) illetve egyhazi tulajdon, de lehet gazdalkodo szervezet, kozhasznu szervezet is.

Temetotulajdonos feladata: fenntartasi kotelezettség.
Tv. 5.§ : a temet6 fenntartdja a temetd tulajdonosa ill. aki kezeldi joggal rendelkezik.

5.§ (3): a kdztemet6 fenntartdja a telepiilési Gnkormanyzat, a févarosban a févarosi
onkormanyzat

6.§ TemetGtulajdonos feladatai:
e Targyi és infrastrukturalis |étesitmények megteremtése

Zoldfeltuletek gondozasa

Sirhelytablak megépitése, illetve kialakitasa

a temetd kegyeleti méltosaganak O6rzése, az emlékezés a gyasz szintere



Fenntartasi, Uzemeltetési kotelezettségeit ellathatja:

e Sajat maga
* Gazdalkodé szervezet utjan ebben az esetben a szakmai feltételeknek meg kell felelni
(Vhr. 54.8)

Ennek formaja a kéztemetSben (Tv. 42.8) az Onkormdnyzati rendelet. Minden énkormanyzat
részére kotelez6 feladat. A temetd hasznalatardl temetdszabalyzatot lehet késziteni.



Az onkormanyzati rendelet - helyi temetérendelet tartalmazza

* atemetési hely gazdalkodasi szabalyait;

Az egyes temetkezési helyek (sirbolt, sirhely, urnahely) hasznalati ideje
o A lejart temetkezési helyekkel kapcsolatos eljaras
o A temetkezési helyek megvaltasi dija, urnatarolasi hely (ha nem temetik el)
o A ravatalozd, hiitékamra vallalkozok altal torténd igénybevételének dijai
o Sirasas, halott atvétel, hamvak atvételének, kellékek atvételének dijai
o Vallalkozok temet6-fenntartasi hozzajarulasa

a sirhely méretezését, sirjelek alkalmazasat, a kegyeleti targyak, novényzet elhelyezését, a
sirgondozas szabalyait;

* temetBben a kegyeleti kdzszolgaltatasok feltételeit, a temetési hely megvaltasi dijat, a temeto-
fenntartasi hozzajarulas dijat, illetve a létesitmények vallalkozok részérél torténd
igénybevételének dijat;

* atemetési szolgaltatas, illet6leg a temetbben végzett egyéb vallalkozoi tevékenységek
ellatasanak temetdi rendjét;



Az onkormanyzati rendelet - helyi temetérendelet tartalmazza

* atemeto rendeltetésszer( hasznalatahoz szikséges egyéb helyi, targyi és infrastrukturalis
feltételeket;
* atemetd hasznalatanak és igénybevételének szabalyait
o a nyitvatartasi id6rol, a be- és kilépés rendjérdl,
o az alapvet6 magatartasi szabalyokral,
o a biztonsagi szabalyokrdl (pl. égetési tilalom, gyertyagyuijtas),

o az infrastrukturanak (pl. hit6, ravatalozo, viz, aram) a szolgaltatok altal torténd
igénybeveételérdl,

o az elhunytak és a temetési kellekek atvetelérdl,

o az engedélyhez kotott (pl. épitési) tevékenységekrdl sziikséges rendelkezni.



Kegyeleti kozszolgaltatasi szerzodés (Tv 39.§ (2)) tartalmazza

A tevékenység gyakorlasanak helyét: helyrajzi szammal, pontosan meg kell jelolni a koztemetbket, a
esetleg a lezart temetbket, amelyekre a szerz6dés vonatkozik

« Az ellatanddé tevékenységek felsorolasat: egzakt, szamon kérhet6, mérhet6 moddon részletezni
mindazon feladatokat, szolgaltatasokat, amelyek a torvény, a kormanyrendelet, a helyi temetbérendelet, a
temetOszabalyzat alapjan a koztemetd fenntartdsa és Uzemeltetése, mint kozszolgaltatas korébe
tartoznak

* A teljesités madjat és idejét: tevékenységek tovabbi pontositasa. Az Uzemeltetés egyes részelemeinél
(pl. takaritas, szemétszallitas, hltoOtisztitas stb.) célszerl id6kozoket, hatarid6ket megjeldlni

* A feladat mennyiségi és minéségi kovetelményeit;

* A szerz6dés érvényességi idejét, amely 5 évnél rovidebb és 15 évnél hosszabb nem lehet, de ujbdli
megkotése nem zarhatd ki: Jogbiztonsagot illetve a valtozd kordlményekhez valé alkalmazkodast
szolgalja. Itt lehet megallapodni a szerz6dés id6 el6tti megsziintetésének lehetbségeirdl

e A szolgaltatas finanszirozasanak rendjét: Itt a koltségelszamolas, nyilvantartas lehet6ségeit, mddjat,
rendjét kell meghatarozni



Kegyeleti kozszolgaltatasi szerzodés (Tv 39.§ (2)) tartalmazza

* A szolgaltatas ellenértékének mértékét és a megfizetés madjat: a dijazds mértékét (amely alapvetben a
feladat nagysagatol és a koltségek megoszlasatol fligg) és megfizetésének madjat.

* A koziuizemi szerzédési kotelezettség alanyait: 6nkormanyzat, vagy a vallalkozé
* A szolgaltatashoz sziikséges eszkozok mennyiségi és mindségi elGirasait és rendelkezésre bocsatasanak
modjat: melyik fél, mit biztosit

« Az oOnkormanyzati vagyontargyak hasznalatanak, karbantartasanak, felGjitasanak és poétlasanak
szabadlyait: Az atadott eszkozokrdl célszerl leltart késziteni. A szerz6désben a vagyonvédelem, a
karbantartas, a potlas kérdéseit kell rendezni.

* A szolgaltatast végzo személyekkel kapcsolatos kovetelményeket: minden részfeladatat megfelel6en
képzett, szakszerlen felkészitett és ellen6rzott személyek |assak el. Azt is fontos rogziteni, hogy mikor és
milyen alvallalkozé alkalmazhaté.



Kegyeleti kozszolgaltatasi szerzodés (Tv 39.§ (2)) tartalmazza

* A szerzodés fennallasa alatt az 6nkormanyzatot megilleté ellendrzési jogositvanyokat:
testlilet, a polgarmester, a bizottsagok ellen6rzési, tdjékozodasi lehetbségei

* Arra vonatkozo kotelezettségvallalast, hogy ha a gazdalkodod szervezet a kegyeleti
kozszolgaltatas mellett temetkezési szolgaltatast is végez, a kegyeleti kozszolgaltatast mas
gazdasagi tevékenységétdl, igy a temetkezési szolgaltatastol szamvitelileg elkiloniti

—

* A birtokbaadas feltételeit

* Arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a szerzodésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(3) A szerz6dés azonnali hatallyal felmondhato, ha a gazdalkodé szervezet a (2) bekezdés m)
pontjaban meghatarozott kotelezettségét megszegi.

Koztemetordl csak egész temetd esetén beszélhetiink, igy egyhazzal tortént megallapodaskor is
ezt a szerz6dést kell alkalmazni.



A temetoszabalyzat tartalmazza (Vhr. 41/A.8)

* A temet6 hasznalatanak altalanos szabalyait, a temet6ben végzett szolgaltatasok, valamint a
kegyeletgyakorlas rendjét;

* Atemetbben alkalmazott dijak mértékét;

* Atemetbluzemeltetési (temetbgondnoki) feladatokat és kotelezettségeket, a lIétesitmények
igénybevételének feltételeit;

* A temetési helyek kialakitasanak (méretezés) szabalyait, a sirhelyhasznalati id6k
meghatarozasat, a temetési helyek gondozasanak, a novénylltetés és a sirjelek
alkalmazasanak feltételeit;

* A hulladék gylijtésének, kezelésének szabalyait;

* A védett sirjelek, temetési helyek nyilvantartasanak (ideértve a tovabbi temetés
lehet6ségének feltlintetését is) szabalyait.

Egyhazi temetbkre csak temetbszabalyzat készul.



Temeto létesitésére vonatkozo szabalyok (Tv. 8. §)

IIIII

Helykijelolés soran tekintettel kell lenni a szomszédos terilet hasznalodira

Epitett kdrnyezet alakitasardl sz616 tv (1997/78) + OTEK (kiilénleges, beépitésre nem szant
teriilet) 37/2007 OTM rendelet

Teleplilésrendezési tervek jelolik ki a helyét (mdvelés aldl kivett terilet)

Talajviz szintje 2,5 m-nél mélyebb

Kert jelleg (Vhr. 2.§)

Uthaldzat
o legfeljebb 65%-0s betemetés, (35% az ut és novényzet, kozosségi helyek)
o bejarat, fogadotér, ravatalozohoz vezetd ut, ravatalozd kornyéke park jellegi kialakitas
o fasitasi kotelezettség

Akadalymentes kozlekedés lehetfségének megteremtése

Gépjarmlvel jarhaténak kell lennie.



Temetoi létesitmények(Tv. 9. §)

« Ut: gépjarmlivel jarhatd, akadalymentes, parkold is kell
* Ravatalozo: szinvonalas kiképzés, 2 funkcio: Gzemi technikai és bucsuztato,
temetkezési emlékhelyen nem sziikséges, ha van, akkor is csak a bucsuztatasra szabad
hasznalni
* Tarold6hlitoé: specialis hiit6/teremh(its
o 2000 f6 alatt ravatalasztal is elég
* Kerités (2009)
o helyi épitési szabalyzatnak megfelel6
o cserje + kerités
* Vizvételi lehetGség, illemhely
o 150 méterenként kell vizvételi lehetbség, ezért dij nem kérhetd
e Hulladéktarold



A temet6t sirhelytablakra (parcellakra) kell osztani

» A sorok kialakitasa a tulajdonos feladata.

e Szamozas a parcellak sarkain (balrdl jobbra novekedik) nyilvantartast kell réla vezetni

* A betemetés el6tt a sirhelytablakat temetésre el6 kell késziteni (tereprendezés,
Ultetvényezés, fasitas, hatarold ut)

* Lehet6ség az egyes temetési helyek kertészeti, épitészeti (siremlék-tervezés) kialakitasara

* A kozponti rendelkezések a temetési helyek méretét nem irjak elé.

» Kotelez szélességi, hosszusagi méreteliras: a temetdszabalyzatban kell rogziteni a temetési
helyek egymastdl vald tavolsagaval egyiitt. Ez telepllésenként, temeténként is eltérd lehet.

* Sirgodor mélysége azonban szabalyozott. ( 2 m. 2,20 m, vizes terlileten 1,60 m)



A temetai dijak

A temet6 tulajdonosa, koztemetd esetén az 6nkormanyzat, a temetd lizemeltetésével és
fenntartasaval kapcsolatosan felmerult indokolt és sziikséges koltségek alapjan allapitja meg.

a temetési hely, illetéleg az ujravaltas dijat,

a temetkezési szolgaltatok kivételével a temetbben vallalkozasszerlden munkat végzbk altal
fizetend6 temetd-fenntartasi hozzajarulas dijat,

* atemetGi létesitmények, illetve az Gzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételéért a temetkezési szolgaltatok altal fizetendd dijat, (temetb-igénybevételi dij,
Ravatalozé-létesitményhasznalati dij )

* Atemetbbe torténd behajtas dijat.

» Onkormanyzat rendelete kdtelez§vé teheti bizonyos szolgéltatasok esetében az lizemeltetd
szolgaltatasanak igénybevételét.

* Temet6-fenntartasi hozzajarulasi dijat a temet6 tulajdonos (képviseld testlilet) allapitja meg.



A temetai dijak

* Uj temetéskor biztositani kell a temetési hely legaldbb 25 éves hasznalatat. Ratemetés esetén
a meghosszabbitott sirhelyhasznalati idére vonatkozé aranyos sirhelyhasznalati dijat kell
megfizetni.

* Asirhely ,visszaadasakor”, ha a rendelkezési jog azért sz(inik meg, mert a jogosult a holttestet
mas temetési helyen kivanja eltemetni, a jogosult részére a megvaltasi dij id6aranyos részét
vissza kell tériteni.

A temet8szabalyzat tartalmazza a temet6ben alkalmazott dijak mértékét. Ez azért kilénbsen
fontos, mert az uzemeltetd csak ezeket a dijakat szedheti.

A temet6 lUzemeltetdje a szabalyzatban megallapitott dijakon fellil mas dijat nem allapithat meg,
igy kilonosen: nem szedhetd dij a temetdlatogatasért, a temetdi utak hasznalataért és a
temetési hely gondozasahoz igénybe vett vizért.



Nyilvantartas

* Az lizemeltet6 kiemelt feladata.

* Nyilvantartokonyv és sirboltkonyv vezetését irja el kotelezéen.
A nyilvantartas kizarélag a Temetkezési tv. szerinti tartalommal vezethetd. Lehet papir alapu,
de lehet digitalisan is.

* Id6rend szerint kell bejegyezni a rendelkezésre jogosult személynek a rendelkezéseit (a
sirboltba torténd temetésre vonatkozdan) is tartalmaznia kell.

* Ismeretlen (N.N.) holttest eltemetése esetén az eljaré hatdsag nevét és az ligyszamot is be kell
irni.

* Ujratemetés/megsziintetés: kozos sirba helyezés idejét, sirhelyszamat

* Eltemettetd és a temetési hely felett rendelkezni jogosult tekinthet be a nyilvantartasokba.

* Kiegészilt a hamvak kiadasanak adataival (Tv. 21.§)
(néy, szliletési hely, id6, a.n. lakcim, hamvak elhelyezésének helye)

* Felvilagositas a temetési helyrdl.



Nyilvantartas

» Tigersoft

» Testamentum temetkezési ligyviteli rendszer

Teljeskor sirhelynyilvantartas

* Teljes torténet- és esemény kovetés (sirhely, elhunyt)
* Megvaltasok teljeskori kezelése, roviditése, hosszabbitasa

e Szamlazas



Nyilvantartas

* minden munkat a temeté lizemeltet6jének be kell jelenteni, kivéve a hozzatartozok részérél
torténd sirgondozai, sirdiszitési, sirbeliltetési tevékenységet,

» f6 szabaly, hogy a vallalkozé tevékenységét a temetbszabadlyzat (helyi rendelet) el6irasainak
megfelel6en koteles végezni,

e altalanos — mindenkire vonatkozo — szabaly: a munka, a tevékenység ne sértse masok
kegyeleti érzését, ne akadalyozza az éppen akkor torténd bucsuztatast, hang és egyéb hatas ne
zavarja a szertartast. Nem szabad akadalyozni a temetési hely megkozelithet6ségét, nem
sérulhet a szomszédos sirhely.

* A munkaveégzés temetbbeli helye és ideje a folyamatban |év6 temetésre, bucsuztatasra valo
tekintettel korlatozhato. El6zetes bejelentés hianyaban az tizemeltetd a temetd terliletére valo

belépést megtilthatja.

A temetdhasznalat jogosultsag, a temet6 rendjére figyelemmel lehet
megtenni.(Temetdszabalyzat)

Temetbben végzett szakipari munkahoz Temetéfenntartasi dij kérhetd.



K6szonom a figyelmet!
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